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Qud trinh phat trién kinh té, thu hit dau tw tir trong va ngodi nude lam cho quan hé lao
dong (OHLP) cé nhitng bién doi manh mé, ndy sinh tranh chdp lao déng (TCLP) phitc tap.
Pinh céng (PC) xdy ra khi cdc tranh chdp lao dong khong dwoc gidi quyét hodc gidi quyét
khong triét dé, khong hop 1y. Nhitng nam gan day, khi nén kinh té nuéce ta cé sy ting truong
va phat trién ddng ké thi nhitng cudc dinh cong ciing ngay mot gia tang va cang tré nén phirc
tap. Bai viét nay khdi quat mét s6 1y ludgn co ban vé dinh cong, danh gid tinh hinh, ddc diém,

nguyén nhdn cua nhitng cugc dinh cong. Trén co so do dé xuat mot so giai phdp ngan ngira

va gidai quyét dinh cong ¢ nudc ta.

Tir khoa: Tranh chap lao dong, dinh cong, t6 chirc Cong doan, hoi ddng hoa giai.

1. Mé diu

Quan h¢ lao dong da dugc nhiéu nha khoa hoc,
hoc gia quan tdm, nghién ctru, va dugc thé hién qua
nhiéu cong trinh khoa hoc, nhung tranh chip lao
dong va dinh cong thi chua c6 nhiéu cong trinh
nghién ctru 16n, toan di€n, c6 hé théng. Mot s6 dé tai
nghién ctru nhu cac 4n pham “Quan hé lao dong va
giai quyét tranh chap lao dong tai Viét Nam” (2006),
“Giai phap han ché dinh cong tai cac doanh nghiép
& Viét Nam” (2007) cta Tién si Chang Lee Hee—
Chuyén gia cao cap ciia T6 chic Lao dong quoc té
(ILO) tai Viét Nam; mot sd d& tai nghién ctru khoa
hoc cdp Bo va ludn vin thac sy nhitng nim qua di
hé théng héa dugc co so 1y luan, néu dugc thuc
trang va chi ra dugc nhiing nguyén nhéan co ban dan
dén tinh hinh dinh c6ng ¢ Viét Nam. Tuy nhién, cac
dé tai, cong trinh nghién ciru thuong tap trung phan
tich thuc trang dinh cong tu phat riéng biét trong cac
loai hinh doanh nghiép. Trong khuén khé nhat dinh,
bai viét nay danh gia tong hop tinh hinh dinh cong
trong thoi gian qua ¢ ca nudc, ly gidi cac nguyén
nhan va dé xut cc giai phap ngin ngira, giai quyét
dinh c6ng, nhim han ché nhiing trd ngai trong cong
cudc phat trién kinh té xa hoi, nhat Ia trong thoi gian
chung ta vira giai quyét duoc suy thoai, tai cdu trac
cac doanh nghiép va nén kinh té nudc ta..

2. Ly luén co ban vé dinh cong

2.1. Khdi ni¢m va déic diém

biéu 172 Chuong XIV cua B¢ luat lao dong stra
d6i nam 2006 ciia nudce ta néu rang: “Pink céng hay
bai cong la sw ngung viéc tam thoi, tw nguyén va co
16 chike ciia tdp thé lao dong dé gidi quyét TCLP tdp
thé «

Dic diém trudc tién cia dinh cong 1a sy ngimg
viéc tam thoi trong khoang thoi gian nhat dinh, do
toan b hay da s ngudi lao dong (NLD) trong mot
bd phan, toan bd doanh nghi¢p hodc nganh tién
hanh. Thu hai, sy ngting viéc phai la tu nguyén chur
khong do de doa, ép budc 16i kéo cua mot vai ca
nhan hay thé lyc nao. Thir ba, dinh cong phai co tinh
t6 chirc, phai co phdi hop vé ¥ chi, ¢ to chirc, lanh
dao diéu hanh trudc va trong qua trinh dinh cong
ctia nhoém ngudi dai dién hay cia tap thé NLD. Thir
tu, dinh cong ludn gin lién v6i yéu sach. Cac yéu
sach rat da dang, c6 chinh dang hay khong, phii hop
hay vuot qua kha nang dap ung cua nguoi st dung
lao dong (NSDLD), c6 thé dugc dap tng toan bo
hay mot ph?m, 6 thé vi quyén, vi loi ich, hodc vi ca
hai.

Tuy nhién, xét vé ban chat cua dinh cong thi d6 1a
mot bién phap dau tranh kinh té cta tap thé NLD dé
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gidi quyét TCLD. N6 vira biéu hién hinh thirc ma
ciing 1a hau qua cta giai quyét TCLD tap thé khong
thanh. Thé hién mau thuin trong quan hé lao dong,
khong thuwong luong hoa giai duoc gitta NLD va
NSDLBD, va ciing thé hién nhitng han ché trong
quan ly thyc thi phap luat cua cac co quan quan 1y
nha nudc.

2.2 Cac hinh thirc dinh cong

Pinh c¢éng vi quyén: La nhimg cudc dinh cong
muc dich yéu cau NSDLD phai tuan thii quy dinh vé
quyén ctiia NLD theo dung luat phap, vi nhu thanh
toan ngay nghi phép, tra luong thém gio, dong bao
hiém xa hi...

Pinh c¢éng vi loi ich: Viéc yéu cau NSDLP phai
dap g loi ich cao hon quy dinh cta phap luat, doi
tang luong, trg cap, n giira ca...

Pinh céng bt hop phdp: NLD tu tap bén ngoai
cong ty (CT), ho hao, kéu goi, doi quyén va loi ich
cho minh, ngin can nhitg ngudi bén ngoai mudn
giao dich vdi cong ty. Ty tap bén trong cong doanh
nghiép (DN) ngimg viéc, dimg, ngdi tai noi lam
viéc, khong giai tan, hodc giam cong suét lam viéc,
tir chdi ting ca (lan cong). Truong hop bi thiang
thirng cu tuyét yéu sach, hodc bi kich dong, NLD c6
thé c6 nhimg hanh dong dap pha huy hoai tai san
cua CT hoac xam pham than thé dai dién NSDLD.
Nhiing hanh dong do6 do tu phat, khong tuan thu thu
tuc trude khi tién hanh dinh cong va khong duoc
cong doan t6 chirc va lanh dao coi 1a dinh cong bat
hop phap.

Dinh cong hop phap: Theo B Luat Lao dong
(BLLD) ¢ nudc ta, dinh cdng hop phap thi trude khi
xay ra dinh cong can phai theo quy dinh: néu DN c¢6
dudi 300 lao dong thi ldy ¥ kién truc tiép ctia NLD,
c6 trén 300 lao dong thi 1iy ¥ kién cua thanh vién
ban chap hanh céng doan co s¢ (CDCS), t6 truong
cong doan va to truong san xuat. Truong hop khong
c6 CDCS thi iy y kién cua to truong, to pho san
xuit. Viéc quyét dinh dugc dinh cong hay khong
phai c¢6 su dong ¥ cua trén 50% tong sd ngudi lao
dong (DN c6 dudi 300 lao dong), va 75% (néu DN
trén 300 lao dong). Trudc khi dinh cong, cac tranh
chap phai duoc tién hanh giai quyét qua cac budc:
giai quyét gitra dai dién NLD (c6 thé dai dién la
Cong doan), dua ra Hoi dong hoa giai co so
(HPHGCS), r6i c6 thé dua ra trong tai kinh té
(TTKT)... c¢6 thé phai trai qua nhiéu lan, nhiéu cap,
nhiéu thoi gian. Néu trai qua cac budc trén, TCLD
khong giai quyét duge, CD tuyén bd va thong bao
cho NSDLP va céc t6 chtc lién quan, tién hanh t6

chure dinh cong.

2.3 Nguyén nhdn xdy ra dinh cong

2.3.1 Twr phia nguoi su dung lao dong:

Do NSDLP vi pham, khéng chap hanh hodc
khéng chdp hanh day di kip thoi quy dinh ciia phdp
ludt lao dong, khong bao dam quyén va loi ich cho
NLB, tir d6 nay sinh tranh chip lao dong gay ra dinh
cong. Didu d6 thé hién qua cdc chinh sach, ché do
doi véi nguoi lao dong trong doanh nghiép chua
hop 1y.. Néu doanh nghiép co chinh sach, ché do dai
ngd tot thi khong phat sinh tranh chap lao dong hodc
c6 thé giai quyét bang thuong lugng, sé khong xay
ra dinh cong. Nguoc lai, néu doanh nghiép vi pham
cac quyén cta ngudi lao dong, khong ling nghe
nhiing tdm tu, nguyén vong va cham lo, nang cao
doi song ciia ngudi lao dong thi nguy co xay ra dinh
cong la rat 16n. Hon nita, néu chi vi muc tiéu t6i da
héa loi nhudgn ma doanh nghiép han ché viéc thuc
hién cac quyén ddi véi nguoi lao dong theo quy
dinh cua phap luat, khong kip thoi giai quyét cac
yéu cau chinh dang caa NLD thi nguy co dinh cong
rat d& xay ra.

2.3.2 Tir nguoi lao dong:

Trinh @6 hiéu biét phdp ludt va y thirc chdp hanh
ky ludt lao déng cia nguwoi lao déng. Néu ngudi lao
dong duoc trang bi ddy du nhimg kién thirc phap
luat, danh gia dugc sy vi pham quyén va loi ich tur
NSDLD thi ho ¢6 thé hiéu va biét cach hanh dong
doi quyén va lgi ich cta minh theo khudn khé quy
dinh ciia phap luat. Pong thoi, néu ho ¢ y thirc
chap hanh ky luat lao dong thi c6 thé tao dung nén
quan hé lao dong hai hoa, va khi xay ra tranh chap
lao dong thi NLD binh tinh, cung véi NSDLD tim
duoc cach giai quyét phu hop théng qua dam phan,
thuong luong, thoa thuan ma khong can tién hanh
dinh cong. Nguoc lai, néu trinh do hiéu biét phap
luat va y thire chap hanh ky luat lao dong ciia ngudi
lao dong han ché, thi khi xay ra tranh chip lao dong
tap thé, nguoi lao dong dé bot phat tién hanh dinh
cong, tham chi con qua khich, hodc bi kich dong ma
dinh cong gy nén nhiéu ton that cho ca hai bén.

2.3.3 Tir cdc 16 chitc céng dodn cdc cdp

Nang luc hoat dong va trach nhiém cua 16 chirc
cong doan. Néu cac t6 chirc cong doan hoat dong
hi€u qua, thyc su 1a nguoi dai dién cho quyén va loi
ich hop phap cua nguoi lao dong, thuong xuyén
phéan anh nhiing tdm tu, nguyén vong cua nguoi lao
dong dén giéi chu doanh nghiép dé kip thoi diéu
chinh ché d6, chinh sach va quan tim dén nguoi lao
dong thi s& han ché nhitng mau thuin, tranh chap lao
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dong nay sinh. Nang lyc ctia can b cong doan co sd
t6t s& tao nén nhitng ban thoa udc lao dong tap thé
toan dién, déy du, chat ché, lam can ctir xay dung,
cing ¢d quan hé lao dong hai hoa trong doanh
nghiép, phong ngtra dinh cong. Cac can by cong
doan cép trén c6 trach nhiém, phéi hop chat chg,
thuong xuyén voi cac co quan quan ly Nha nudc,
voi1 NSDLD, sau sat voi CBCS va NLD thi viée
ngin ngira, giai quyét tranh chip lao dong s& kip
thoi, co thé khong xay ra dinh cong, hoac s€ dugc
giai quyét 6n thoa. Néu ning lyc va trach nhiém cua
t6 chirc cong doan cac cip han ché, dinh cong d&
xay ra bat hop phap va giai quyét dinh cong s& kho
khan tré ngai.

2.3.4 Twr phia Nha nudc va cdc co quan chirc
nang:

Quy dinh cua phdp ludt, chinh sach cia Nha
nwde: Nha nude ban hanh cac Bo Luét can phai toan
dién, dong bo, c6 su logic va hop 1y véi nhau. Nhat
la cac luat nhu Bo Luat LD, Luat Cong doan va Luat
BHXH. Néu nhu ¢6 su chéng chéo, mau thuan hoic
k& ho trong cac luat, sé€ gy trd ngai cho viéc nhin
thire va thuec thi céc luat, dé nay sinh mau thuin gitra
cac bén, hodc c6 thé bi loi dung hiéu va hanh dong
sai luat. Cac quy dinh trong cac luat khong rd rang,
gian tién, t6i wu, cac bén s& kho hiéu va chap hanh
khong triét dé, nghiém tuc. Nhat 1a nhitng quy dinh
vé& chinh sach tién luong, vé thoi gian lao dong, bao
hiém xa hoi, nha &, cling nhu cac ché do vé doi séng
ctia nguoi lao dong néu khong hop 1y d& nay sinh
ban khoan birc xtic cho NLD, mam méng phat sinh
dinh coéng. Cac quy dinh vé thuong lwong giai quyét
tranh chip lao dong; thu tuc tién hanh dinh cong,
phién toai, phirc tap, ché tai xtr phat khong nghiém
khic,... s& giy cho NLD btic xiic, bat chp, tu phat
hanh dong hodc manh dong d& xuét hién dinh cong
bét hop phap.

Cong tac thanh tra va doi ngil thanh tra lao
dong: Néu cong tac thanh tra lao dong khong duoc
tién hanh thuong xuyén, chat ché, doi ngii thanh tra
lao dong thiéu niang lyc va trach nhiém, ché tai
khong du manh va thuc hién triét dé véi nhiing vi
pham Ludt Lao dong cia NSDLD thi viéc ngin
ngira va giai quyét dinh cong s& khé khin va khong
hiéu qua..

232.5 Cac nguyén nhan khach quan khac:

Kinh té gidm sut, khung hodng kinh té toan cau:
Nén kinh té khiing hoang, dan dén suy giam kinh té,
khién cac doanh nghlep gap kho khin trong san xuat
kinh doanh, nguy co mat viéc lam gia ting do doanh

nghiép c6 xu hudng cit giam lao dong. Néu cit
giam lao dong c6 co s& phap 1y thi c6 thé lam giam
dinh cong, nhung néu viéc sa thai lao dong khong
hop 1y va vi pham luét c6 thé phat sinh dinh cong.

Lam phdat: Khi chi sb gia tiéu ding ting cao s&
anh huong dén doi séng cua ngudi lao dong. Néu
cac doanh nghiép khong c6 nhitng diéu chinh phu
hop vé tién lwong thu nhap, khong giai quyét dung
dan va kip thoi thi dinh cong rat dé xay ra. Lam phat
1a yéu t6 khach quan cta xa hoi, nhung lai 1a yéu t6
tac dong truc tiép dén dinh cong trong cac to chirc,
doanh nghiép.

Sw lay lan dinh cong:

Trong cac Khu cong nghiép, khu ché xuat, noi tap
trung nhiéu co s& san xuat kinh doanh, néu mot
doanh nghiép co6 xay ra dinh cong, thi rit dé xay ra
hién tuong lay lan dinh cong tir doanh nghiép nay
sang doanh nghiép khac. Khi d6, nhiéu cudc dinh
cong xay ra nguyén nhan khong phai vi tranh chap
lao dong khong thé didu hoa dugc ma 1a do anh
hudng cua dinh cong cuc bd lay lan sang doanh
nghiép, khu vuc khac lam cho dinh cong c6 quy mo
16n 1én va tinh chat c6 thé phic tap hon.

S khdc biét vé van héa doanh nghiép giita cdc
logi hinh doanh nghiép: Cac doanh nghi¢p dan
doanh thuong cé cung phong van hoa do NLD va
NSDLD cung quéc tich, dan tdc, nén quan hé¢ lao
dong dé 6n dinh, hai hoa va giai quyét tranh chap
thuan loi hon cac doanh nghi¢p FDI. Cac doanh
nghiép FDI thuong c6 sy khac biét 16n vé vin hoa,
phong cach quan Iy ¢o thé khat khe, ap dat, yéu cau,
doi hoi cao hodc do phong tuc, tdp quan, tinh cach
dan toc khac nhau, dé nay sinh mau thuln, hiéu 1am,
dé xay ra xung dot va dé phat sinh dinh cong.

3. Panh gia vé tinh hinh dinh cdng & nudéc ta
trong thoi gian qua

3.1 Quy mé dinh cong

Quy mé dinh céng tang nhanh tir ndm 2005 dén
nam 2011. Quy mo dinh cong thuong phan anh qua
s& vu va sd nguorl tham gia trong cac cudc dinh
cong. Theo con sé théng ké cua Tong Lién Poan
Lao dong Viét Nam, thi tr nam 1995 dén nam 2008,
s6 vu dinh cong ¢ nude ta ting lién tuc tir 28 vy dén
720 vu (tang nhanh tir 147 1én 390, 551 va 720 chi
trong 4 nam tir 2005 -2008), riéng 2009 giam xudng
con 218 cudc sau do lai tiép tuc tang 1én 885 cudc
nam 2011.

Theo s6 liéu théng ké dinh cong cua Vu Lao
dong— Tién luong, B Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi (bang 1) cho thdy: ca nudc co binh quan sb
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nguoi tham gia mdi cude tir 610 ngudi/cudc nim
2008, giam xudng 383 ng/ cudc nam 2009, va ting
1én 664 ng/ cudc nam 2010... Pia phuong ¢ sb cude
dinh c6ng nhiéu nhit 13 Binh Duong, Pdng Nai va
Thanh phé H6 Chi Minh, it nhat 1a Ha Noi. Hai
Phong nam 2008 c6 2012 ng/ cude, cao nhét so véi
cac dia phuong khac. Ha Noi ciing c6 sd nguoi tham
gia dinh cong thap 218 n/cudc.

Quy mé dinh cong trong doanh nghiép c6 von
dau tw nweée ngoai (FDI) cao hon han so véi doanh
nghiép ddan doanh (DNDD). Sé cudc dinh cong
trong FDI cao hon DNDD (bang 2). Piéu d6 duoc
giai thich do tinh trang vi pham luat lao dong trong
FDI ph6 bién hon, cich ddi xir ciia ngudi nudc
ngoai voi cong nhan ciing khic nghiét do c¢6 su khac
biét vé van hoa. Cac DNDD thudng 6n hoa, 6n dinh
hon. Nam 2009, c¢6 2,41% yéu cau thay doi cach
g xir, nam 2010 1 2,7% tdng s cac yéu sach, chu
yéu trong cac FDI. SO lugng nguoi tham gia dinh
cong trong FDI ciing cao hon so vdi DNDD, trong
FDI da s6 1a DN ¢6 quy md 16n véi sd lugng lao
dong lam viéc nhiéu, trong khi DNDD thudng quy
mo nho va vira nén khi c6 dinh cong sb ngudi tham
gia thuong it hon.

Binh céng vi quyén giam trong khi vi loi ich ting.
Dinh cong vi quyén giam tir 36,12% trong tong cac
cuoc dinh cong nam 2007, xuéng 13,51% nam
2010, trong khi dinh cong vi loi ich tang 1én kha
nhanh tir 33,21% trong tong s6 cudc dinh cong nim
2007 1én 59,72% nam 2010 (bang 3).

Giai thich cho diéu nay Ia do tac dong tir cong tac
tuyén truyén phap luat lao dong, thanh tra cta co

quan chirc nang chit chg, ché tai xir phat ciing thich
dang, hiéu biét phap luat cuia NLD cung dugc nang
cao, vi véy, cac DN chép hanh quy dinh cua phép
ludt ngdy mot tot hon (dinh cong vi quyén giam
Xuong), trong khi NLD lai doi hoi 1gi ich phuc lgi
ché d6 ngay cang cao, nhat 1a trong bbi canh chi s6
gid tiéu dung tang lién tuc, lam cudc sdng NLD kho
khan hon. Cac yéu sach vi loi ich chua yéu 1a yéu
cau tang lwong, phu cép, trg cdp, an giita ca

3.2 Tinh hop phap

Gan nhu khong c6 mot cude dinh cong nao thuc
hién tron ven cac thu tuc trong quy dinh cua Luét
stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Bo Luat Lao dong
do Qudc hoi thong qua nam 2006 (ca nhitng cude
dinh cong trude nim 2006 ciing vay), vi vy xét vé
phap lut, tit ca cac cude dinh cong xay ra déu bét
hop phéap, nhung chua c6 mdt cudc dinh cdng nao bi
Toa 4n tuyén bd bit hop phap. Mic di khong co t6
chire dai dién cong khai t6 chirc dinh cong, nhung
céc cude dinh cong van thudng c6 su théng nhét yéu
cau, thoi gian, dia diém, yéu sach, sy phan hoi y
kién, quan diém cua tap thé NLD. Chimg t6 sy doan
két, nhat tri cia NLD trong qua trinh dinh cong
duoc to chire tot.

Vi sao quy dinh phép ludt vé dinh cong lai khong
duoc tuan thu? Thir nhét, thu tuc phic tap, quy dinh
Hoi dong hoa gidi co s¢ (thugc DN) giai quyet trugc
tién, néu khong thanh thi phan loai theo quyén hay
loi ich. Néu vi quyén thi chuyén dén Chu tich Uy
ban nhén dan cap huyén giai quyét, khong thanh thi
NLD chon mot trong hai hinh thirc: chuyén dén Toa
An nhéan déan cip Tinh hodc tién hanh dinh cong.

Bang 1: Quy mo dinh cong theo dia phwong

2008 2009 2010

SO nguoi | SO nguoi SO nguoi | SO nguoi SO nguoi | SO nguoi

bia phuong tham gia | binh quan tham gia | binh quan tham gia | binh quan

Sb cude (nguoi) mot cude | S cude (nguoi) mot cude | SH cude (nguoi) mot cudc
Binh Duong 127 89373 704 35 20309 580 100 70147 701
Dong Nai 167 72183 432 35 7622 218 137 103297 754
TP.HCM 165 79320 481 70 14130 202 62 24308 392
Tay Ninh 67 41088 613 10 4262 426 37 20688 559
Long An 57 50670 889 6 1855 309 12 5918 493
Biéc Ninh 12 5731 478 20 9676 484 19 7812 411
Hai Phong 10 20120 2012 10 5348 535 10 8176 818
Hai Duong 11 6663 606 10 5230 523 15 12929 862
Ha Noi 19 13081 688 0 0 0 6 1310 218
Vinh Phuc 21 14618 696 15 9575 638 11 6100 555
DP khac 64 46336 724 7 5570 796 13 19380 1491
Ca nudc 720 439192 610 218 83577 383 422 280065 664

Nguon: 86 liéu thong ké dinh céng ciia Vu Lao dong — Tién lwong, B¢ Lao dong — Thicong binh va Xa héi, 2011
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Béang 2: Quy mé6 dinh c6ng theo loai hinh doanh nghiép

2008 2009 2010
S6 nguoi | S6 nguoi S6 nguoi | S6 nguoi S6 nguoi | S6 nguoi
Loai hinh tham gia | binh quan tham gia | binh quan tham gia | binh quan
doanh nghiép | S6 cudc | (nguodi) | motcude | SO cude | (nguoi) | métcude | S6 cude | (nguoi) | mot cude
FDI 584 385069 654 158 78007 494 360 261435 726
Dan doanh 136 54123 398 60 14453 241 62 18630 300
Ca nudc 720 439192 610 218 83577 383 422 280065 664

Nguon: 86 liéu thong ké dinh cong ciia Vu Lao dong — Tién lwong,Bé Lao dong — Thwong binh va Xa héi, 2011.

Néu vi loi ich, chuyén 1én HO1 déng trong tai lao
dong giai quyét. Hon nita, giai quyét tranh chap
phai hang tuan, lai phai c6 nguoi lanh dao (co thé
cong doan co s hodc dai dién tap thé NLD) phai lay
v kién truc tiép Can bo Cong doan, T6 Doi truong
pho san xudt (trén dudi 300 LD thi ty 16 khac nhau
nhu néu & phan trén). Dé thyc hién nhitng quy dinh
d6 phai mét thoi gian, cong strc va trach nhiém cua
mot sb nguoi dai dién. Trong khi tam ly buc xuc,
mubn giai quyét nhanh, nén dinh céng dé manh
dong xay ra.. Thr hai, khi dinh cong, da sb cac yéu
cau chinh dang ciia NLD duoc dap tng théng qua
thuyét phuc, hoa giai cua Poan Thanh tra. Luat quy
dinh khi dinh cong NLD khoéng dugc tra luong
trong thoi gian dinh cong, nhung chua c6 cudc dinh
cong nao nguoi LD bi cip luong. Khong bi cup
lwong ma céc loi ich khac con dugc dap ung nén
khong can chap hanh thu tuc NLD ci tién hanh dinh
cong,va ho tin Poan Thanh tra s giai quyét cac yéu
cau cua ho.

Tuy nhién, nhitng cudc dinh cong & nudc ta hau
hét 12 vi myc tiéu kinh té, gan nhu khong cé cudc
dinh cong v&i muc tiéu chinh tri.

3.3. Nguyén nhdn xdy ra dinh cong ¢ nudc ta
nhitng nam qua

Thir nhat, va 1a nguyén nhan chi yéu, do NSDLD
nhan thirc chua day di, ¢d tinh hodc lgi dung nhiing
16 hong trong cac quy dinh ctia luat phap ma khong
thuc hién toan dién, df?ly du, kip thoi quy dinh phap
ludt, trach nhiém xa hoi d6i voi NLD: pho bién 1a

khong ky HPLD, hodc khong dung loai hinh véi
NLD. Khong cé thang bang luong kip thoi va phu
hop trong DN, khong dong day du cac loai BHXH,
BHYT, BHTN. Ché d9 tién thuong, phu cap khong
c6, khong kip thoi hodc, va thip. Huy dong lam
thém gio vuot qua va luong tinh khong dung quy
dinh. Ché d6 nghi phép nam chuwa thyc hién ding,
chit lugng budi an ca kém, diéu kién lam viéc va
mdi truong lam viéc khong thuén loi cho NLD.

Thir hai, nhimg bién dong khach quan va chu
quan trong DN nhu khing hoang kinh té toan cau va
khu vuc; két qua SXKD yéu kém, thay ddi vé chu
so hiru, thay ddi quan tri vién cao cip hodc c6 dong
16n ciia DN gay x40 tron va thay d6i co cau to chic,
lam anh hudng dén viéc thuc hién cac chinh sach,
ché d6 dai ngd cho NLD, gy buc xtic kéo dai dan
dén dinh cong...

Thtr ba, do nhan thic cia NLD ngay mot nang
cao nén ho hiéu duoc nhitng vi pham quyén va loi
ich ctia ho tir NSDLD, nhung v thirc chap hanh phap
luat lao dong va ndi quy lao dong, thai do lam viéc
ctia NLD chua tdt, nén ho dé tu phat, kich dong va
hau nhu tit ca cac cudc dinh cong déu 1a dinh cong
bét hop phap.

Thir tw, do su khac biét vé van hoa, phuong phap
quéan ly, ngon ngir, phong tuc, tap quan; thoi quen
gitra NSDLD nudc ngoai, chu yéu 1a ngudi Pai Loan,
Han Quéc... c6 nhitng tng xt doc doan, thiéu ton
trong, tham chi nhuc ma va xam hai stcc khoe NLD,
trong khi NLD thiéu sy kiém ché, bic xic ma phan

Bang 3: Co cAu dinh cong theo loai tranh chiap (PV: s6 cudc)

Tranh chép Quyén Loi ich Quyén va Loi ich Téng
Nam SL % SL % SL %

2007 199 36,12 183 33,21 169 30,67 551
2008 204 28,33 304 42,22 212 29,44 720
2009 53 2431 101 46,33 64 29,36 218
2010 57 13,51 252 59,72 113 26,78 422
Tong 513 26,84 840 43,96 558 29,20 1911

Nguon: S6 liéu thong ké dinh céng ciia Vu Lao dong — Tién lwong, Bé Lao dong — Thirong binh va Xa héi, 2011
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{mg bot phat, quyét liét, cong thém sy kich dong lam
cho dinh cong nd ra va mic do thém phc tap.

Tha ndam, CDCS con han ché vé nang lyc, hoat
dong thiéu nhiét tinh va hiéu qua. Khi co nhiing
tranh chip xay ra, thiéu trach nhiém va chua chu
dong dai dién NLb tham gia giai quyét nhung mau
thuan nay sinh. Con ngan ngal khi giai quyét nhiing
xung dot rnau thuan, thiéu tinh tién phong nhan
trach nhiém t6 chirc 1anh dao dinh cong nén cac
cudc dinh cong gan nhu déu bat hop phap. Cac
TCCb cép trén thiéu vé nhan luc, han ché nang lyc,
chua phdi hop chit ch&, thuong xuyén véi cac co
quan quan ly Nha nude, voi NSDLD, thiéu siu sat
voi CDCS va NLD nén viéc phong ngtra dinh cong
rat it hiéu qua.

Thu sau, cac Bo luat nhu Luat LD, Luat Cong
doan va Luat BHXH chua d(‘3ng bd va hoan thién.
Céc quy dinh vé trinh ty, thii tuc tién hanh dinh cong
con chua thong nhét, rd rang, chwa hop 1y, phirc tap,
phai qua nhiéu bude, nhiéu khau, véi su tham gia
giai quyét ctia nhiéu hoi dong khac nhau & cac cap
nén viéce giai quyét dinh cong khong con tinh thoi su
va hiéu qua.

Thtr bay, cong tac thanh tra lao dong chua chat
ch&, d6i ngii thanh tra lao dong con thiéu va yéu, ché
tai chua da manh va thuc hién chua triét dé voi
nhiing vi pham Ludt Lao dong cua NSDLD.

4. Cac giai phap phong ngira va giai quyét
dinh cong

4.1 Nha nuéc

Trude hét, nha nude can nghién ctru hoan thién
hé théng luat phap déng b0, chat ché, nhat 1a Luat
Doanh nghiép, Luat Pau tu, Luat Lao dong... va
tuyén truyén pho bién t6i cac to chirc, doanh nghiép,
NSDLD, NLD... nhit 1 céc co s¢ dau tu nude
ngoai dé moi nguoi hiéu, ndm chéc va thuc hién
triét dé luat phap.

Hai 13, hoan thién hon BLLD trong d6 can sira lai
quyén dinh cong trong BLLD va cai tién quy trinh,
thu tuc giai quyét TCLD va dinh cong dé tha tuc va
quy trinh dinh cong don gian hon, NLD c6 thé van
dung quyén nay mot cach linh hoat va hop phap.
Hién nay, theo quy dinh tai Chuong 14 BLLD sua
d6i nam 2006, hai quy trinh giai quyét tranh chap vé
quyén va loi ich khac nhau. Hai quy trinh déu c6 cac
budc hoa giai tai DN va hoa giai béi HDTT. Hon
nira, trinh ty tién hanh dinh c6ng gém ba budc: lay
¥ kién tap thé lao dong, ra quyét dinh dinh cong va
tién hanh dinh cong. Ban chap hanh CDCS hoic
TCCP cap trén lay ¥ kién tap thé lao dong, khi c6
trén 50% s6 nguoi dugc lay y kién dong ¥ (bang

cach bo phiéu hoic ky tén) dinh cong thi Ban chap
hanh céng doan mai ra quyét dinh dinh cong bang
véan ban guri cho cac co quan hltu quan va NSDLD.
Khi dinh cong xay ra, cac budc giai quyét ciing rat
phirc tap: truéc hét qua Hoi dong hoa giai (HDHG),
khong thanh phai qua Hoi dong trong tai (HDTT)
bét budc. Theo BLLD stra d6i ndm 2012 dinh cong
chi duogc tién hanh d6i v6i TCLD tap thé vé loi ich.
Nhu vay TCLD vé quyén khi xay ra chi can xir Iy
theo quy dinh ciia phap luat. Co thé cai tién quy
trinh giai quyét TCLD tap thé vé loi ich nhu sau:
nén loai bo bude tién hanh giai quyét thong qua
HPHG ma thay thé bing hoa giai bit bujc. Qua
trinh qua HDTT bét budc ciing nén thay thé 1a trong
tai tu nguyén nhung phan quyét cua trong tai la
phan quyét cudi ciing. Mt khac, chi nén lay ¥ kién
bang bo phiéu, khong nén ky tén, va chi can trén
50% s6 nguoi duoc lay ¥ kién dong ¥ dinh cong,
(khéac véi BLLD 2006 1a trén 50% nguoi lao dong)
la tién hanh dinh cong, nhung nén quy dinh s6
ngudi ldy v kién chiém ty 1& bao nhiéu so véi sb
NLP tai noi can dinh cong. Trong cac cudc dinh
cong néu co su tham gia va lanh dao cia TCCD thi
¢6 thé bude dau coi 1a dinh cong hop phap. Khi do,
t6 cong tic can chip nhin cho NSDLD trao ddi
trude voi HoOi déng NSDLD hodc dai dién cua
VCCI, sau d6 tién hanh dam phan véi S LDTB va
XH; TCCP, Lién doan lao dong tinh. Néu dam phan
khong thanh s& dua ra HDTT hoic UBND cap
huyén giai quyét.

Ba I3, ¢6 co ché giam sat va diéu chinh tién lvong
t0i thiéu linh hoat kip thoi va som thi hanh. Nén xac
dinh s6 gio 1am thém cia NLD téi da dwa vao dic
thu cia nhom nganh ma quy dinh khac nhau, khong
nén chi quy dinh chung cho tit ca cac nganh nhu
hién nay.

Bén 1a, kién toan doi ngii thanh tra, nang cao
nang lyc, xay dung ké hoach va thyc hién thanh tra
viéc thi hanh luat LD, nhat 14 thuc hién quyén va loi
ich cho NLD ddi véi cac to chie, DN chat chg,
nham ngin nglra va chan chinh cac vi pham cua
NSDLD. Can ¢6 quy dinh ché tai that nang, thich
dang dbi véi nhiing to chire SDLD khong chap hanh
nhitng quy dinh luat phap.

Nam 13, cho phép NSDLD trich mét phan tir
ngudn kinh phi phai ndp cho ngan sach nha nudc dé
lam quy phuc loi nhim cai thién doi sbng cho NLD,
nhu xay dung nha ¢, td chirc hoat dong van hoa, thu
vién, cau lac bg,... cho cong nhan vién trong cac
khu cong nghiép.

4.2 Ngwoi sw dung lao dong
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Nguoi st dung lao dong no6i chung va NSDLD
ngudi nudc ngoai noi riéng can hiéu biét rd vé luat
phap Viét Nam, nang cao y thirc chdp hanh nghiém
chinh quy dinh cua phap luét. Tang cuong hiéu biét
vé vin hoa, phong tuc tdp quan Viét Nam dé co
nhiing ung Xt phu hop, ton trong con nguoi va xay
du’ng moi quan hé tét v6i NLD. Quan tim chim lo
dén doi sbng NLD. Can dé phong ngin ngira dinh
cong va khi su viéc ndy xay ra, can co thai do tich
cuc, phdi hop véi cac bén lién quan dé giai quyét
nhanh chong, kip thoi, triét dé, khong nén dé tinh
trang bit 6n kéo dai.

Kién toan cac Hoi déng NSDLD ¢ cac tinh thanh
ving mién bang viéc quy dinh lai chtrc ning, nhiém
vu dé hoat dong ngay cang hiéu qua v6i muc dich
quan trong 1 bao vé quyén lgi NSDLD, dong thoi
don dbc va giam sat viéc thi hanh ludt phap cua
NSDLD dé ngin ngira TCLD va dinh cong.

4.3 Té chirc cong doan

Can cung ¢d cach thire to chue CDCS dé thuc su
dai dién cho NLD. Chon lya va bdi dudng can bd
CDCS c6 du kién thirc, nang lyc va tam huyét trong
viéc bao vé quyén va loi ich cho NLD c6 thé dam
phan doc lap, ngang bang véi NSDLD danh loi thé
chinh dang cho NLD.

Céc t6 chirc cong doan cép trén phdi hop chit ché
v6i cac CDCS, theo ddi st sao nhimng dién bién nay
sinh TCLD & cac to chirc, doanh nghiép dé c6 bién
phap phong ngira TCLD va dinh cong tai cac DN.
Can xay du’ng mdi quan hé mat thiét véi NSDLD,
tuyén tmyen va giam sat viéc chap hanh luat phap,
d6n déc nhic nho viée thuc hién nghia vu cua co so
st dung lao dong. Tao diéu kién gitup do NSDLDb
cham lo dén doi séng vat chat tinh thin cho NLD
ngay mot tot ho‘n Kip thoi tham gia giai quyet
TCLD va giai quyét dinh cong khi phat sinh, d& xuét
cac giai phap, bién phap giai quyét c6 1y co tinh dé
s6m 6n dinh hoat dong tro lai cho cac bén.

Tai liéu tham khdo:

4.4 Ngwoi lao dong

Ngudi lao dong can nang cao nhén thirc vé& phap
luat, kién thire ky nang lam viéc, y thirc tuan thu
phap luat va ndi quy DN, tiép thu va hoc tip tac
phong cong nghiép hanh vi thai d6 ding dan va tich
cuc trong lao dong. Ndm ving quyén, loi ich cua
minh, quy trinh thi tuc giai quyét TCLD va dinh
cong, nim chic quyén va loi ich cia NSDLD dé co
nhitng thai d§ hanh dong dung muc, tranh nhiing
hanh dong qua khich khong tuong thich hodc vi
pham phap Iuat khi TCLD xay ra. Nang cao nang
luc va trinh d6 van hoa dé manh dan, tu tin hanh xu
trong nhitng truong hop nay sinh tranh chap, trudc
tién trén tinh than d6i thoai, thuong luong, cam
thong véi NSDLD trong nhitng TC bt kha khang,
nhung ciing kién quyét manh mé& khi dau tranh doi
quyén loi chinh déng cho ban than, tranh manh dong
va qua khich.

Két luan

Dinh cong 14 thé hién TCLD vé quyén va lgi ich
ma NLDP khong dugc dap tng va thoa man. Nhiing
nam qua dinh cong ¢ nudc ta ting ca quy mo va
mirc do phirc tap. Nguyén nhan chi yéu la do
NSDLD khéng chip hanh diy du quyén va lgi ich
ciia NLD, NLD thiéu ¥ thtc, quy dinh thu tuc, quy
trinh phtic tap, cac co quan chirc ning con thiéu
nang luc, trach nhiém... Piéu d6, can thiét phai
hoan thién luat phap, quy trinh giai quyét dinh cong
rd rang, hop 1y, cac bén can ning cao y thirc, nhan
thitc va thuc hién dang phéap luat, ton trong lan
nhau, giai quyét TCLD trén tinh than hiéu biét,
thuong luong va trach nhiém thi dinh cong sé& c6 thé
dugc ngdn ngira, va giai quyét kip thoi va hop 1y,
khong gdy nhiéu tac hai dén cac bén lién quan, tao
diéu kién dé qua trinh phat trién kinh té, van hoa, xi
hoi sém thanh cong & nudce ta.(]
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